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S| AMPLIA L'OFFERTA DEI SERVIZI MANAGED DI ARUBA
Pubblicato il 08/04/11 | da Elena Casalini

Da questo mese il servizio si estende a tutta la gamma dei Server Dedicati
Standard

Aruba, leader italiano nei servizi di web hosting, e-mail e registrazione
nomi a dominio, amplia dal mese di aprile I'offerta dei Servizi Managed,
includendo tutte le tipologie di Server Dedicati Standard.

Grazie a questa offerta, € infatti possibile abbinare a tutta la gamma
Server della serie Standard i Servizi Managed, permettendo agli utenti di
aggiungere alla potenza e all'affidabilita dei Server Dedicati un servizio di
monitoraggio e assistenza costante, affidato a personale specializzato
Aruba.

Il servizio Server Managed prevede la fornitura di assistenza sistemistica
completa lungo tutto I'arco di vita del server ed & consigliata a coloro che
desiderano esternalizzare la gestione sistemistica del server pur
mantenendo la possibilita di configurare i pitt comuni servizi di hosting.

Il pacchetto standard Server Managed include i seguenti servizi:

» Accesso al pannello di controllo, per la gestione di clienti e servizi di
hosting ad essi associati (web, ftp, mail, dns, etc.);

« Hardening del sistema, con configurazione personalizzata delle policy di
sicurezza su firewall centralizzato;

e Monitoraggio dello stato del server e dei servizi software, con intervento
autonomo da parte del personale Aruba per il ripristino degli stessi
(24/7/365);

e Aggiornamento periodico del sistema operativo;

 Verifica compatibilita ed eventuale installazione di componenti aggiuntivi
del sistema operativo e dei software (eventuali costi di licenza non
inclusi);

e Conservazione su storage esterno dei log ftp, http e posta elettronica
per un anno a norma di legge;

* Possibilita di segnalare telefonicamente eventuali disservizi tramite
canale telefonico e/o tramite trouble ticket (24/7/365);

» Contatto diretto telefonico e tramite trouble ticket con personale
specificatamente adibito al servizio, per consulenza tecnica sulle best
practices di utilizzo del servizio e per eventuali variazioni nella
configurazione del server (servizio attivo in orario di ufficio).

Nell’'ambito di questa nuova offerta, Aruba ha inoltre attivato una
promozione, valida fino al 30 giugno 2011, che permette di noleggiare un
Server Dedicato Standard (serie 1.2, 2.2 e 3.2) comprensivo di connettivita
senza costi di attivazione.

Per maggiori informazioni visitare http://serverdedicati.aruba.it.
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